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Ogni mattina accendiamo il computer, apriamo la
posta, ci colleghiamo alla rete aziendale — senza
pensarci un secondo, come fosse la cosa piu
naturale del mondo.

Dietro quella semplicita c’e un lavoro che nessuno
vede: infrastrutture, applicazioni, procedure e
decisioni che qualcuno deve prendere, ogni giorno,
perché tutto continui a funzionare.

Quando questo lavoro e fatto bene, la tecnologia
passa inosservata. Voi non dovete accorgervi di
nulla - e esattamente cosi che dovrebbe essere.

Mettiamo a disposizione competenze, metodo ed
esperienza affinché imprenditori e collaboratori
possano concentrarsi sulla crescita della propria
azienda, sapendo che gualcuno sta governando
I'evoluzione dei sistemi informativi con continuita.

Bluprisma affianca le aziende nella gestione e
nell’evoluzione dei sistemi informativi affinché la

tecnologia rimanga uno strumento di lavoro affidabile,
sicuro e orientato agli obiettivi dell’impresa.

Ogni giorno governato.
Ogni progetto sotto controllo.
Ogni mattina un caffé tranquillo.



AFFIANCARE
LA VOSTRA
AZIENDA IN
DUE MODI

Ogni azienda ha una storia, un’organizzazione e un
modo di lavorare che le appartengono. Per questo,
prima di proporre qualsiasi intervento, vogliamo
capire il contesto: ascoltiamo le esigenze,
osserviamo come lavora I'organizzazione,
analizziamo il ruolo che la tecnologia svolge ogni
giorno. Solo dopo definiamo il percorso piu adatto.

Cambia la modalita di collaborazione. Non cambia
il metodo.
Non cambia il metodo.

A «Non voglio farlo io ...»

Assumiamo il ruolo di direzione
informatica esterna, affiancando
la direzione aziendale nelle scelte
strategiche e nella gestione
quotidiana dell’infrastruttura.

B «Non so come farlo ...»

Interveniamo come consulenti per
affrontare iniziative complesse

0 accompagnare I’evoluzione di
ambienti tecnologici gia esistenti.




“Teams
non funziona”

“Non riesco
a stampare”

“Sede nuova
da collegare”

“E arrivato
un nuovo
collaboratore”
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IL VOSTRO REPARTO IT.
SENZA DOVERNE CREARE UNO.

Bluprisma diventa il punto di riferimento per
informatica aziendale. Le richieste quotidiane
vengono gestite da un centro di assistenza
raggiungibile per telefono, e-mail, chat,
appuntamento o videochiamata. La maggior parte
degli interventi si risolve da remoto; quando serve,
interveniamo in sede.

Il servizio di base é solo la parte piu visibile.
Cresce su quattro livelli, uno sull’altro:

Basic | Manteniamo il tuo IT in ordine e sotto
controllo. Manutenzione ordinaria, monitoraggio,
consulenza strategica periodica.

Quality | Oltre a funzionare, il tuo IT dev'essere
sicuro e conforme. Sicurezza, compliance,
gestione del rischio informatico.

Premium | Hai il tuo reparto IT sempre disponibile
guando serve. Supporto agli utenti, gestione
fornitori terzi, assistenza applicativa.

Platinum | Massima copertura, massima sicurezza,
nessuna preoccupazione. Protezione avanzata,
EDR, anti-ransomware, formazione in aula.

I modello e dimensionato sulla realta
dell'azienda: numero di postazioni, infrastruttura
da gestire, livello di servizio desiderato. Un unico
interlocutore, competenze da grande azienda,
costi proporzionati alla vostra dimensione.



GOVERNARE
UN'IDEA
COMPLESSA

CONSULENZA E PROGETTI

Non sempre un’azienda ha bisogno di affidare
all'esterno la gestione della propria informatica.
Puo avere un reparto IT interno, collaboratori
competenti, fornitori consolidati - e avere
bisogno, in un momento preciso, di esperienza o
competenze specialistiche.

Puo trattarsi di introdurre una nuova soluzione,
integrare sistemi, migliorare la sicurezza, migrare
un’infrastruttura, digitalizzare un processo. Oppure
di affrontare un progetto piu articolato, dove
tecnologie, persone e fornitori diversi devono
procedere nella stessa direzione.

Bluprisma parte sempre dall’esigenza
concreta, analizza I’ambiente esistente e
definisce il percorso piu adatto.

Possiamo fornire competenze specialistiche,
realizzare direttamente il progetto, oppure
coordinarlo insieme alle risorse interne e agli

altri partner coinvolti. Lobiettivo resta lo stesso:
trasformare un’esigenza in un progetto realizzato,
con responsabilita chiare, decisioni condivise, una
visione d’'insieme.

E qui che le competenze individuali diventano
competenza Bluprisma: capire le relazioni tra

le parti, scegliere quali conoscenze mettere in
campo, mantenerle orientate allo stesso obiettivo.

Competenze del team

Un’informatica affidabile richiede competenze
diverse: infrastrutture, cloud, cybersecurity,
Microsoft 365, reti, digitalizzazione dei processi,
applicazioni aziendali. Bluprisma riunisce
professionisti con specializzazioni complementar
che lavorano come un unico gruppo, mettendo
ogni competenza al servizio dell’obiettivo del
cliente.
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Forma mentis di Bluprisma
Le competenze tecniche sono indispensabili. ‘Non cerchiamo soluzioni rivoluzionarie.
Quello che fa la differenza ¢ il metodo con cui Cerchiamo soluzioni che funzionano, che si
vengono usate. pOsSsono raggiungere quando servono, e che
portano a una conclusione chiara - non a un
Dal 2012 Mirko Scotti, fondatore di Bluprisma, problema rimandato”
affronta ogni chiamata allo stesso modo: che sia
una PMI con un problema urgente o un’impresa E lo stesso approccio che guida oggi I’intero

che sta strutturando nuove procedure informatiche team.
per crescere, la domanda di partenza resta capire
prima di intervenire.



RAPPORTO
CHE DURA
NEL TEMPO

15 anni
di attivita
Competenza costruita sul o
campo: 8.384
nella gestione quotidiana casi gestiti
e nei progetti. 255
clienti %
189 clienti in 171
Svizzera consulenza
progetti

66 clienti
internazionali
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Belinda Ryser e

Caposervizio Qualita del 30 aziende
Servizio Trasfusionale cOn noi

[]

da 10 anni

Come un buon caffe: quello che
conta é il gusto che rimane.



Un metodo che continua nel tempo

Ogni progetto termina. Ogni azienda continua a
evolvere.

Per questo il nostro lavoro non finisce con

la consegna di un’infrastruttura, la messa in
esercizio di una piattaforma o la conclusione di
una migrazione.

Continuiamo a verificare che le soluzioni
adottate restino adeguate all’evoluzione
dell'azienda, della tecnologia, delle esigenze
organizzative. Ogni contratto include momenti
dedicati di consulenza strategica — per fare il
punto, valutare nuove esigenze, pianificare |
passi successivi.

E questo approccio continuativo che ci
permette di costruire rapporti destinati a durare
nel tempo.

Una volta avviato il progetto,

continuiamo ad affiancare il cliente

Mauro Borri e il Direttore
Generale del Servizio
Trasfusionale

Giovanni Comotti
Caposervizio per le Risorse
e '’Amministrazione del
Servizio Trasfusionale



QUANDO
ARTIFICIALE
SIGNIFICA
SOLUZIONE




Lintelligenza artificiale aiuta davvero
quando qualcuno sa dove metterla.

La domanda che conta non e se usare l'intelligenza
artificiale, ma dove ha senso inserirla

¢ dentro quali processi porta un vantaggio reale’?

® dove invece aggiunge complessita senza
portare valore?

Non proponiamo I'Al come soluzione a prescindere.
Partiamo dai tuoi processi e dai tuoi obiettivi, e
valutiamo insieme dove la tecnologia puo migliorarli
davvero. Poi la integriamo e la gestiamo nel tempo,
come ogni altra parte della tua infrastruttura.

E lo facciamo in due modi, a seconda di cio che
ti serve:

¢ Lo facciamo noi. Non vuoi occupartene?
Attiviamo e gestiamo I'Al come servizio, dentro |
tuoi processi, con risultati misurabili.

® Timostriamo come farlo. Vuoi crescere
internamente? Progettiamo la soluzione con
te e trasferiamo il metodo, perché il tuo team
sappia usarla in autonomia.

Nessun modello Al avrebbe
previsto questa macchia.

Ma un buon metodo sa sempre
come gestirla.
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